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INGENIERO EN GESTION DE CALIDAD e e
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Profesional con amplia experiencia en el levantamiento y mejora de procesos de
areas, productivas y de tecnologias de informacion, con desarrollo de habilidades
de liderazgo, trabajo en equipo; con capacidad de deteccion, analisis y adaptacion
a los cambios y con una caracteristica intrinseca de mejora continua para el logro
de los obijetivos.

FORMACION ACADEMICA

2020. INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL. Universidad Técnica Federico Santa Maria
Estudiante Vespertino

2015-2017. INGENIERO EN GESTION DE CALIDAD. Universidad Técnica Federico Santa Maria
2000-2001. TECNOLOGA EN ALIMENTOS. Inacap
1995-1998. LICENCIATURA EN BIOQUIMICA. Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

EXPERIENCIA

04/05/2018 30/04/2020. JEFE DE CALIDAD - ADEXUS
FUNCIONES

Auditorias. Mantencion y mejoras a Norma de Atestiguacion AT320 e ISO 20000-1, Sistema de
Gestion de Servicios.

Control de calidad, de escuchas de mesas de ayuda y ejecucion de actividades en terreno.
Responsable de la mantencion y mejoras a reportes con indicadores internos y SLAs.

Responsable de la mantencién y mejoras a procesos, utilizando para ello herramientas de mejora
continua.

Responsable de la Gestidon de Reclamos y Encuestas de Satisfaccion a Usuarios.

Responsable de la gestidon de actividades de capacitacion.

LOGROS

Desarrollo y mantencion de un area de calidad en la Gerencia BPO-CGS. Con nueve personas a
cargo y siete focos de ejecucion.

01/12/2017 a 08/03/2018. GESTOR COMERCIAL Y SUPERVISOR - LACTEOS SAN IGNACIO
FUNCIONES

Responsable del levantamiento de informacién para establecer linea base e implementar mejoras en
funcion del incremento de las ventas.

Asegurar la correcta exhibicidon de los productos y capacitar al personal de apoyo (reponedores).
Contratacion y capacitacion del personal de apoyo.

LOGROS

Gestion y supervision comercial de productos San Ignacio en salas de la cadena Hipermercados
Tottus comprendidas entre Antofagasta y Talca, por medio de la contratacion de personal externo.



02/06/2014 A 30/06/2017. JEFE DE CALIDAD - TONELERIA NACIONAL

FUNCIONES

Auditorias. Mantencién y mejoras al Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001.

Control, mantencién y mejora de procesos utilizando para ello herramientas de mejora continua.
Responsable de la Gestion de Reclamos de las distintas filiales.

Responsable de la gestidn de actividades de capacitacion.

Ingreso de 6rdenes de compra y cubicacion de contenedores (% de ocupacion).
Planificacion de produccion de lineas alternativas, utilizando configuracion implementada segun
capacidad de proceso.

LOGROS

Desarrollo y mantencion de un area de calidad, enfocada en el control de procesos y mantencion
del sistema de gestion de calidad. Ademas de la Implementacion de una metodologia para la
planificacion de una de las lineas productivas, con resultados, en la disminucion de fechas de
entrega de productos a los distintos mercados.

02/04/2012 A 30/05/2014. PROFESIONAL FREE LANCE
01/02/2008 A 30/03/2012. ANALISTA SENIOR - VINA CONCHA Y TORO
01/02/2007 A 30/11/2007. JEFE DE BODEGA - LA MARMITE

01/02/2002 A 26/02/2005. ANALISTA DE LABORATORIO. VINAS MORANDE Y TERRAMATER
DIPLOMADOS

2019. COACHING Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Universidad Mayor
2010. ENOLOGIA Y VITIVINICULTURA. Universidad de Chile

CURSOS NORMAS Y REGLAMENTOS

2017. Planificacion Estratégica. USM ISO 20000:2018. Sistema de Gestidn de servicios
2017. Seis Sigma. USM ITIL. Version 3. Modelo de Gestion de Servicios
2017. Balance Scorecard. USM ISO 30000. Gestion de Riesgos

2016. Control Estadistico. USM ISO 9001:2015. Sistema de Gestién de Calidad

2010. Determinacion de incertidumbre. VINOTEC ~ BPM. Buenas Practicas de Manufactura
RSA. Reglamento Sanitario de los Alimentos
HACCP. Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos

HERRAMIENTAS INFORMATICAS IDIOMAS
Minitab (intermedio) Inglés (intermedio)
Visio (intermedio)

Bizagi (intermedio)

Project (intermedio)

Excel (intermedio)



